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V/v tinh hinh khiéu nai, t6 c4o phitc
tap, kéo dai, tép trung déng ngudi

Kmh gm
- Thu truéng céc sd, ban, nganh, co quan, don vi;
: -,Qhu tich UBND cac huyén, thanh pho thi x4.

Thue hién y kién chi dao ctia Phé Thi tuéng Thudng truc Truong Hoa
Binh tai Vin ban s§ 6472/VPCP-V.I ngay 06/8/2020, Uy ban nhén dén tinh
Théi Nguyén yéu cdu Tha trudng cac s, ban, nganh, co quan, don vi, Chi tich
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa thirc hién t6t mét sb nhiém vu sau:

1. Thuc hién nghiém tic chi dao cia UBND tinh tai Céng vin sb
11/UBND-BTCD ngay 10/02/2020 v& thuc hién c6ng téc tiép cong dan va giai
quyét khidu nai t6 c4o.

2. T cong tac kifm tra, ra soét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo déng ngudi
phtic tap kéo dai theo Quyét dinh 1871/QD-UBND ngdy 28/6/2019 ctia UBND
tinh: Tép trung cac bién phap cin thiét d& khan truong giai quyét dut diém cac
vu viée khiéu nai, t6 cédo d6ng ngudi, phic tap, kéo dai. Trong qué trinh thuc
hién gép khoé khan vudng méc, chit déng béo céo, phéi hop véi Thanh tra Chinh
pht va cac B3, nganh c6 lién quan @8 c6 bién phép giai quyét kip thoi.

3. Thanh tra tinh Thai Nguyén chu tri, phdi hop véi cc co quan cé lién
quan khén truong tham muu Uy ban nhén dan tinh giai quyét, tra 16i cong dén
va bao céo Vin phong Chinh pht vé céc vy viéc do Van phong Chinh phu
chuyén don dén tinh Thai Nguyén; thoi gian trude ngay 30/9/2020.

4. Khi ¢ cong dan tap trung khiéu kién & céc co quan Trung wong: Giao
Truéng Ban Tiép céng dén tinh 12 ddu mbi phdi hop véi Thanh tra Chinh phu,
Ban Tiép coéng dan Trung uong chi dao Chu tich U}”l ban nhéan dén cép huyén (noi
cong dédn cu triy), cadc nganh co hen quan cta tinh t chirc tlep dén, c6 bién phép
cn thiét, hitu hiéu dwa coéng dén v& dia phuong dé xem xét, giai quyet vu viéc.

5. Céc S&, nganh, UBND céac huyén, thanh pho, thi x& ndm chéc tinh hinh
khiéu nai, t8 céo tai dia phuong, linh vuc; chi dong tiép cong dan va giai quyét
vu viéc ngay tr co sd; tdng cuong dbi thoai, tuyén truyén, giai thich quy dinh
phép luat & cong dan hidu, tw gidc chip hanh; t& chirc kiém tra, ra sodt va c6
phuong 4n giai quyét dut diém cac vu viée déng ngudi, phuc tap, kéo dai...trén




co s& chinh sich phép luat, bdo dam quyén, loi ich hop phdp ciia céng dén, phi
hop v6i thuc té, c6 tinh kha thi gép phén 6n dinh chinh trj, trit tw an toan x& hoi.

Uy ban nhan dén tinh yéu cdu Thu trudng cic s&, ban, nganh, co quan,
don vi, Cha tich UBND céc huyén,. thanh phé, thi x4 trén dia ban tinh nghiém
thc thye hién /. 2%

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Vin phong Chinh phii;

- Thudng truc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Poan Pai bidu Quéc hoi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- LBVP UBND tinh;

- Lanh dao Ban TCD;

- Luu: VT, NC (Son), TD (cmw/ L& Quang Tién
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